
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



คำนำ 
 
คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน รวมถึงใช้สำหรับ
การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษารวมถึงผู้ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย ว่าด้วย หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย        
เขต 4 รวมทั้งเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ เนื่องจากคู่มือฉบับนี้ได้อธิบายวิธีการขั้นตอน
กระบวนการการให้บริการ การติดต่อ และแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยมีแผนผังท่ีแสดงแนวทางการปฏิบัติงาน 
และแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการรับบริการ ซึ่งนำมาใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ท้ังนี้ เพื่อให้การ
ดำเนินการของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้รับบริการ
ต่อไป  
 
 
 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 



คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 
หลักการและเหตุผล  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ให้ความสำคัญกับการบริหารงาน  
ด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้ง การรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย           
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ซึ่งได้มีการกำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และ          
สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการดำเนินการส่งเสริมคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยมีเป้าหมาย คือ เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและ
ศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพ ื ่อให้บ ุคลากรที ่ เก ี ่ยวข้อง  หรือเจ้าหน้าที ่ท ี ่ร ับผิดชอบสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทาง              
การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อสร้างความมั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปตาม
ขั้นตอนและสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

3. เพื่อเป็นการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใน
ภายหลังได้ ส่งผลให้ผู้ให้บริการสามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่และสามารถพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง สามารถแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ได้ทราบเพื่อนำไป        
สู่การให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ท้ังนี้ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป  

4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
  

วิธีการ/หลักเกณฑ์ การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
1. เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าท่ี ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1.1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(1.2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(1.3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(1.4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร  
(1.5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

2. เรื ่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย แก่บุคคลท่ี        
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
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3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุรายละเอียดข้อมูลอย่างน้อย ต่อไปนี้  
(3.1) ช่ือ-สกลุ และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
(3.2) ช่ือหน่วยงาน และช่ือ-สกลุของเจ้าหน้าท่ีผู้ถูกร้องเรียน  
(3.3) ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการกระทำ

ท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยแจ้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือ
แจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน  

(3.4) คำขอของผู้ร้องเรียน  
(3.5) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
(3.6) ระบุวัน เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 
(3.7) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

4. กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

5. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
(5.1) ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
(5.2) ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
(5.3) ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3  

ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้ 
1) ส่งข้อร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีกลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 หมู่ท่ี 20 ตำบลเวียง อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 57160 
2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานท่ี  http://www.cri4.go.th  
3) ร้องเรียนไปยังหน่วยงานต้นสังกัด / หน่วยงานอื่น 
ท้ังนี้ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 0 5379 5431  

 

ขั้นตอน/วิธีการ/ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
2. เมื ่อได้รับเรื ่องร้องเรียนให้กลุ่มกฎหมายและคดี  รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะราย
ท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

3. กรณีที่ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เห็นสมควรให้แต่งต้ัง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่มกฎหมายและคดี
ดำเนินการตามคำส่ังนั้น  

4. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั ้ง  มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี ่ยวข้อง  และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมท้ังทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ว่ามีการกระทำ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้
เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อพิจารณาส่ังยุติเรื่อง  
 

/5.ในการพิจารณา... 
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5. ในการพิจารณาไต่สวนให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ี ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

6. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง รายงานผลการสืบสวนต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

7. เมื ่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งให้ผู ้ร้องเรียนทราบ            
ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เว้นแต่ กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้  

8. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ให้ดำเนินการดังนี้  

(8.1) ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรง  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง           
ช่ือหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และ  

(8.2) แจ้งไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมช้ีแจงเหตุผล และผลการดำเนินงาน โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
กระบวนการ ซึ่งถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
 
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล  

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลท่ีกระทำโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้องปกปิดช่ือ
ท่ีอยู่หรือข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุถึงตัวผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้
เป็นความลับ โดยจำกัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนมีหน้าท่ี เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน 
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าท่ี
เกี่ยวข้อง เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดหรือต่อเจ้าหน้าท่ี ผู้มีอำนาจสั่งให้เปิดเผยข้อมูล
ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
 
ระยะเวลาดำเนินการ 
 ระยะเวลาดำเนินการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ปรากฏตาม
แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ท่ีแนบท้ายคู่มือฉบับนี้ 
 
ผู้ร ับผิดชอบที่ปฏิบัติหน้าที่และมีส่วนเกี ่ยวข้องกับการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ของเจ้าหน้าที่  

ประกอบด้วย 
1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
2. นายวิทยา ไชยปันดิ  นิติกรชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าท่ีผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี  
3. นายปริญญา วงศ์ขัติย์ นิติกรชำนาญการ  

 
/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ... 
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กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 41(2) บัญญัติว่า บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ
เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7        
การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 38 บัญญัติว่า         
เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไว้ตาม
มาตรา 37  มาตรา 39 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และมาตรา 41 บัญญัติว่า ในกรณีท่ี
ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค           
ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของ        
ส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีท่ีมีท่ีอยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้
บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย ท้ังนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของ        
ผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

3) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 95 วรรคห้า บัญญัติว่า เมื ่อมีการกล่าวหาโดยปรากฎตัวผู้กล่ าวหาหรือเป็นที่สงสัยว่า
ข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาผ ู ้ ใดกระทำผ ิดว ิน ัยโดยย ังไม ่ม ีพยานหลักฐาน                    
ให้ผู้บังคับบัญชารีบดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู ้นั้น
กระทำผิดวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยจึงจะยุติเรื่องได้ ถ้าเห็นว่า
มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยก็ให้ดำเนินการทางวินัยทันที  

 
---------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 
    วันท่ี ........... เดือน ....................................... พ.ศ. ...................... 
 
  ข้าพเจ้า ..........................................................................................ในฐานะเป็นผู้ร้องเรียน  
ตำแหน่ง .............................................. สังกัด ............................................................................................... 
หมายเลขบัตรประชาชน ................................................................................................................................ 
อยู่บ้านเลขท่ี .............. หมู่ท่ี .............. ถนน ................ ตำบล ......................... อำเภอ ............................... 
จังหวัด ............................... รหัสไปรษณีย์ ........................... หมายเลขโทรศัพท์ .......................................... 
มีความประสงค์ร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี ้

1) ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน : ...................................................................................................... 
 2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด/พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ : ................................... 
......................................................................................................................................................................... 

3) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ :  ................................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

4) วัตถุประสงค์ของการร้องเรียน .................................................................................................. 
......................................................................................................................................................................... 

5) มีเอกสารแนบ จำนวน ............. แผ่น 
      (ลงช่ือ) .......................................................... 
             (............................................................) 
                        ผู้ร้อง 
 
ความเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองร้องเรียน/ผ่านผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
      (ลงช่ือ) .......................................................... 
             (............................................................) 
              เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียน   
ความเห็นผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 
 
 

 
 

 
 

ผู้แจ้ง 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียนเป็นหนังสือ ร้องเรียนผ่านต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานอื่น 

 
ลงทะเบียน 

รับเรื่องร้องเรียน 
โดยเจ้าหน้าที ่

ผูร้ับเรื่องร้องเรียน 
โดยจะตรวจสอบวิเคราะห ์

เรื่องร้องเรียน  
และเสนอแนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

(ผู้รับผิดชอบ คือ  
กลุ่มกฎหมายและคดี) 

รายงาน ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี รายงาน ผอ.สพป.เชียงราย เขต ๔ 

 
ผอ.สพป.เชียงราย เขต ๔ 

วินิจฉัยและพิจารณา 
สั่งการตามระเบียบ 
และข้อกฎหมายที่

เก่ียวข้อง 

มอบหมายให้ 
ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน  
สืบสวนเรื่องร้องเรียน และรายงาน

ผลการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
เพ่ือสืบสวนบข้อเท็จจริง 

 และรายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

 

แจ้งผลการการพิจารณา 

ให้ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานต้น

สังกัด 

/หน่วยงานอื่น ทราบ 

ร้องเรียนผ่าน Website ของ สพป.เชียงราย เขต 4  
( http://www.cri4.go.th ) ในช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ภายใน 1 วัน ภายใน 1 วัน ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 วนั 

ภายใน 1 วัน ภายใน 7 วัน 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

การดำเนินการเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน 

http://www.cri4.go.th/

